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Ytringsfrihed pa arbejdspladsen

Naesten 4 ud af 10 af FOAs medlemmer har holdt kritik af forhold pa arbejdspladsen tilbage af frygt for
repressalier. Det viser en undersggelse, som FOA gennemfgrte i maj 2018. Undersggelsen viser ogsa,
at 4 ud af 10 har oplevet direkte eller indirekte at fa en mundkurv pa af ledelsen.

Hovedkonklusioner

[ | Naesten 4 ud af 10 (37 procent) har holdt kritik af forhold pa deres arbejdsplads tilbage pa
grund af frygt for negative konsekvenser (repressalier). Dette er flere end i 2017, hvor 27 procent
af medlemmerne svarede dette.

[ 1 ud af 3 (33 procent) har inden for de seneste to ar oplevet kritisable forhold pa deres
arbejdsplads, som offentligheden burde kende til. 1 2016 var det 30 procent, der svarede dette,
mens det i 2013 var 21 procent.

[ De kritisable forhold handler oftest om darligt psykisk eller fysisk arbejdsmiljg (61 procent),
darlig ledelse (60 procent), eller manglende tid til borgerne/bgrnene/patienterne (58 procent).

[ Medlemmerne reagerer oftest pa de kritisable forhold ved at tage det op med deres kolleger
(69 %), med deres naermeste leder (49 %), eller med deres tillidsrepraesentant, deres
arbejdsmiljgrepraesentant eller FOA (37 %).

[ 4 ud af 10 (38 %) af medlemmerne har oplevet negative konsekvenser ved at ga videre med
kritisable forhold pa arbejdspladsen. Der er sket en stigning siden 2010, men et fald siden 2016.

[ | De negative konsekvenser er oftest bestaet i et darligere psykisk arbejdsmilja (59 %) eller et
darligere forhold til den naermeste leder (35 %). Andre har faet darligere arbejdsforhold (23 %),
faet at vide, at man skulle ga pa kompromis med sin faglighed (20 %), faet et darligt forhold til
den gverste leder (18 %), eller faet et darligere forhold til kollegerne (16 %).

[ | Hvis medlemmerne oplever kritisable forhold pa deres arbejdsplads, vil de helst tage det op
med deres naeermeste leder (56 %), med deres tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepreesentant eller
FOA (53 %) eller med deres kolleger (50 %).

[ 4 ud af 10 (41 %) har enten direkte eller indirekte faet at vide af ledelsen, at de ikke bar ytre sig i
offentligheden om forhold pa arbejdspladsen. Der er sket et fald i denne andel siden 2016.
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Ytringsfrihed pa arbejdspladsen 2

[ 36 procent mener, at det vil fa negative konsekvenser for dem, hvis de tager kritisable forhold
pa deres arbejdsplads op internt. 66 procent forventer det samme, hvis de udtaler sig offentligt.
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Naesten 4 ud af 10 har holdt kritik tilbage

Naesten 4 ud af 10 (37 procent) har holdt kritik af forhold pa deres arbejdsplads tilbage pa grund af
frygt for negative konsekvenser (figur 1).

Saledes svarer 37 procent, at de har holdt kritik tilbage, mens 56 procent svarer, at de ikke har. 7
procent svarer "Ved ikke".

Figur 1. Har du holdt kritik af forhold pa din arbejdsplads tilbage pa

grund af frygt for negative konsekvenser (repressalier)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2018 (4.175 svar)

2017 (5.032 svar)

HJa Nej ™ Ved ikke/Husker ikke

Antal svar vises i parentes.

Andelen, der har holdt kritik af forhold pa arbejdspladsen tilbage af frygt for negative konsekvenser, er
steget siden 2017. | en undersggelse, som FOA gennemfgrte i januar 2017, svarede 27 procent, at de
havde holdt kritik tilbage, mens 65 procent svarede, at de ikke havde.
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1 ud af 3 har oplevet kritisable forhold pa arbejdspladsen

1 ud af 3 (33 procent) har inden for de seneste to ar oplevet kritisable forhold pa deres arbejdsplads,
som offentligheden burde kende til (figur 2). 59 procent svarer, at de ikke har, og 9 procent svarer
"Ved ikke".

Figur 2. Har du inden for de seneste to ar oplevet kritisable forhold pa din

arbejdsplads, som offentligheden burde kende til?

2018 (4.143 svar) 59%
2013 (2.739 svar) - 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HJa Nej M Ved ikke/husker ikke

Antal svar vises i parentes.
Pa grund af afrundinger summerer andelene ikke nedvendigvis til 100 %.

Der er sket en stigning i andelen, der inden for to ar har oplevet kritisable forhold, som offentligheden
burde kende til. | en undersggelse, som FOA gennemfarte i 2016, svarede 30 procent, at de havde
oplevet kritisable forhold, og 57 procent svarede, at de ikke havde.

Stigningen i andelen af medlemmer, der har oplevet kritisable forhold, er starre, hvis man gar leengere
tilbage i tid: | en undersggelse fra 2013 svarede kun 21 procent, at de havde oplevet kritisable forhold,

som 69 procent ikke havde.
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Kritisable forhold handler ofte om arbejdsmiljg, ledelse og tid til borgere, bgrn eller patienter

Medlemmerne er blevet spurgt, hvad de kritisable forhold handlede om (figur 3). Her naevner flest (61
procent) darligt psykisk eller fysisk arbejdsmiljg, 60 procent naevner darlig ledelse, og 58 procent
svarer, at der ikke er tid nok til borgerne, bagrnene eller patienterne.

Lidt feerre (29 procent) svarer, at arbejdet ikke blev udfart fagligt forsvarligt, og 24 procent naevner
kollegers fejl og sjusk.

Endelig svarer 13 procent "Omsorgssvigt eller lignende”, og 6 procent svarer "Misbrug af offentlige
midler”. 1 procent svarer "Ved ikke".

Figur 3. Hvad handlede de kritisable forhold pa din arbejdsplads om?

Darligt psykisk/fysisk arbejdsmilje 61%

Darlig ledelse 60%
Ikke tid nok til borgere/bgrn/patienter 58%

At arbejdet ikke udferes fagligt forsvarligt

Kollegers fejl og sjusk

Omsorgssvigt eller lign.

Misbrug af offentlige midler

Andet, skriv gerne hvad

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 1.303.

Da undersagelsens deltagere kunne veelge flere svar, summerer andelene ikke til 100 %.

Spargsmadlet er kun stillet til dem, der svarede "Ja" til spargsmalet "Har du inden for de seneste to dar oplevet kritisable forhold pa
din arbejdsplads, som offentligheden burde kende til?".

8 procent af medlemmerne svarede "Andet” til spgrgsmalet og havde mulighed for at uddybe deres
svar. Det valgte 128 at benytte sig af, og blandt andre faglgende emner blev neevnt: Magtanvendelse
eller vold, umyndigggarelse af borgere, arbejdspladsens eller borgerens hygiejniske forhold,
besparelser/nedskeaeringer samt kvaliteten af IT-systemer.
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Medlemmerne tager oftest kritisable forhold op med deres kolleger

Cirka 7 ud af 10 (69 %) reagerer pa de kritisable forhold ved at tage det op med deres kolleger (figur
4). 49 procent reagerer ved at tage det op med deres naermeste leder, og 37 procent ved at tage det
op med tillidsrepraesentanten, arbejdsmiljgrepraesentanten eller FOA.

2 procent har bragt sagen op i offentligheden, fx i pressen, pa Facebook eller lignende. 10 procent
svarer, at de ikke reagerede pa de kritisable forhold, og 1 procent svarer "Ved ikke".

Af figuren fremgar ogsa, at medlemmer med tillidshverv er mindre tilbgjelige end andre medlemmer til
at tage kritisable forhold op med deres kolleger. Til gengeeld er de mere tilbgjelige til at tage sagen op
med deres naermeste leder eller med en tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller FOA.
Desuden er medlemmer med tillidshverv mindre tilbgjelige end andre til ikke at ggre noget.

Figur 4. Hvordan reagerede du pa de kritisable forhold? - Krydset med tillidshverv

Jeg tog det op med mine kolleger 70%

69%

) 65%
Jeg tog det op med min naermeste leder

Jeg tog det op med min
tillidsrepraesentant/arbejdsmiljgrepraesentant/FOA

Jeg gjorde ikke noget

Jeg bragte sagen op i offentligheden (pressen, Facebook
eller lign.)

Jeg tog det op med andre

Ved ikke

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Tillidshverv (244 svar) Ingen tillidshverv (1.047 svar) || alt (1.291 svar)

Antal svar vises i parentes.

Da undersagelsens deltagere kunne veelge flere svar, summerer andelene ikke til 700 %.

Spargsmalet er kun stillet til dem, der svarede "Ja” til spargsmalet "Har du inden for de seneste to dr oplevet kritisable forhold pa
din arbejdsplads, som offentligheden burde kende til?".

9 procent svarer, at de tog sagen op med andre. Disse har haft mulighed for at angive, hvem de har
taget sagen op med. Det valgte 131 at benytte sig af. Nogle naevner, at de tog sagen op med deres
naermeste, deres laege eller en psykolog. Andre har kontaktet en politiker, en whistleblowerordning
eller Arbejdstilsynet. Andre igen har taget sagen op i et MED-udvalg.
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Negative konsekvenser ved at ga videre med kritik

| alt 38 procent af medlemmerne har oplevet negative konsekvenser ved at ga videre med kritisable
forhold pa arbejdspladsen (figur 5). 12 procent har kun oplevet negative konsekvenser, og 26 procent
har oplevet savel positive som negative konsekvenser. 7 procent har kun oplevet positive
konsekvenser, mens 40 procent slet ikke oplevede konsekvenser.

Figur 5. Fik dit initiativ/dine initiativer nogen konsekvenser for dig?

2018 (1.146 svar)

2016 (738 svar) - 29% 40% -

2010 (813 svar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ja, negative konsekvenser Ja, bade negative og positive konsekvenser

W Ja, positive konsekvenser Nej

M Ved ikke

Antal svar vises i parentes.

Spargsmadlet blev kun stillet til dem, der svarede, at de tog kritisable forhold pd arbejdspladsen op med deres kolleger, deres
nceermeste leder, deres tillidsrepreesentant/arbejdsmiljerepraesentant/FOA eller andre, eller at de bragte sagen op i
offentligheden (pressen, Facebook eller lign.).

Figur 5 viser ogsa, at der er sket et lille fald i andelen, der har oplevet negative konsekvenser ved at
reagere pa kritisable forhold. Mens 38 procent i 2018 svarer, at de har oplevet negative konsekvenser
eller bade negative og positive konsekvenser, gjaldt dette for 43 procent i 2016.

Der er dog sket en stigning i denne andel siden 2010. Dengang svarede kun 31 procent, at de havde
oplevet negative eller bdde negative og positive konsekvenser.
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Undersggelsens deltagere blev spurgt, hvilke negative konsekvenser det har haft for dem at ga videre
med kritik (figur 6). Kun de, som har svaret, at de har oplevet negative konsekvenser, har faet dette
spgrgsmal.

Flest (59 %) oplevede et darligere psykisk arbejdsmiljg, 35 procent oplevede et darligt forhold til deres
naermeste leder.

Lidt feerre (23 %) oplevede, at deres arbejdsforhold blev darligere. 20 procent fik at vide, at de skulle
ga pa kompromis med deres faglighed, 18 procent fik et darligt forhold til den gverste leder, og 16
procent fik et darligt forhold til deres kolleger.

14 procent blev indkaldt til en tjenstlig samtale, 9 procent fik at vide, at de ikke matte udtale sig
fremover, og 7 procent fik en advarsel. 3 procent svarer, at de blev sagt op.

Det er undersggt, om medlemmer med og uden et tillidshverv oplever forskellige negative
konsekvenser ved deres initiativer. Det viser sig, at medlemmer med tillidshverv i mindre grad end
medlemmer uden tillidshverv er blevet pdvirket pa deres psykiske arbejdsmiljg. 45 procent af
medlemmerne med tillidshverv svarer, at deres psykiske arbejdsmiljg blev pavirket, mens det geelder
62 procent af medlemmerne uden tillidshverv.

Feerre medlemmer med tillidshverv (5 %) end medlemmer uden tillidshverv (18 %) svarer, at de fik et
darligt forhold til deres kolleger. P4 samme made svarer faerre medlemmer med tillidshverv (11 %) end
medlemmer uden tillidshverv (19 %), at de fik et darligt forhold til deres gverste leder.

11 procent svarede "Andet” og havde mulighed for at skrive, hvilke negative konsekvenser de havde
oplevet. Det valgte 69 at benytte sig af. Nogle er blevet forflyttet til en anden afdeling eller
arbejdsplads. Andre har faet at vide, at de ma acceptere tingenes tilstand eller finde et andet arbejde.
Andre igen har oplevet at fa tildelt darligere arbejdsopgaver eller blive holdt udenfor af ledelsen.
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Figur 6. Hvilke negative konsekvenser fik dit initiativ/dine initiativer for dig?

—

35%

Det pavirkede mit psykiske arbejdsmiljo

Jeg fik et darligt forhold til min neermeste leder

Mine arbejdsforhold blev darligere

Jeg fik at vide, at jeg skulle ga pa kompromis med min
faglighed

Jeg fik et darligt forhold til den gverste leder

Jeg fik et darligt forhold til mine kolleger

Jeg blev indkaldt til en tjenstlig samtale

Jeg fik at vide, at jeg ikke matte udtale mig fremover

Jeg fik en advarsel

Jeg blev sagt op

Andet

Ved ikke

Antal svar: 443.
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Da undersagelsens deltagere kunne veelge flere svar, summerer andelene ikke til 100 %.
Spargsmadlet blev kun stillet til dem, der svarede "Ja, negative konsekvenser” eller "Ja, bdde negative og positive konsekvenser” til
spergsmalet “Fik dit initiativ/dine initiativer nogen konsekvenser for dig?".

FOA
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Medlemmerne vil helst tage kritisable forhold op med deres naermeste leder, med deres

tillidsrepraesentant eller med deres kolleger

56 procent af medlemmerne vil tage det op med deres naermeste leder, hvis de oplever kritisable
forhold pa arbejdspladsen i fremtiden (figur 7). Dernaest svarer 53 procent, at de vil tage det op med
deres tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller FOA. 50 procent vil tage det op med deres
kolleger.

6 procent svarer, at de nok tager det op med andre. 5 procent vil ikke gagre noget. 1 procent svarer, at
de nok vil bringe sagen op i offentligheden, fx i pressen, pa Facebook eller lignende. 5 procent svarer
"Ved ikke".

Det er ogsa undersggt, om der er forskelle mellem medlemmer med og uden tillidshverv. Her viser det
sig, at medlemmer med tillidshverv er mere tilbgjelige til at tage kritisable forhold op med deres
naermeste leder, end deres kolleger. Det geelder 70 procent af medlemmerne med tillidshverv mod 53
procent af medlemmerne uden et tillidshverv.

Til gengeeld er medlemmerne uden tillidshverv mere tilbgjelige til at tage det op med kolleger. Det
geelder 52 procent af medlemmerne uden tillidshverv mod 44 procent af medlemmerne med
tillidshverv.

3 procent svarer "Andet”. De havde mulighed for at skrive, hvordan de ville reagere. Det valgte 162 at
benytte sig af. Nogle vil kontakte ledelsen pa arbejdspladsen, eller tage det op i et MED-udvalg. Andre
vil kontakte en politiker, den kommunale forvaltning, en tilsynsenhed eller en whistleblowerordning.
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Figur 7. Hvis du i fremtiden bliver vidne til kritisable forhold pa din arbejdsplads, som

offentligheden burde kende til, hvordan vil du sa reagere?

Jeg tager det nok op med min naermeste leder 56%
tillidsrepraesentant/arbejdsmiljgrepraesentant/FOA °

Jeg tager det nok op med andre - 6%

Jeg ger nok ikke noget . 5%

Ved ikke . 5%
Andet . 3%

Jeg bringer nok sagen op i offentligheden (pressen, F 1%
(]

Facebook eller lign.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 4.100.
Da undersagelsens deltagere kunne veelge flere svar, summerer andelene ikke til 100 %.
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Ledelsen begraenser ytringsfriheden

4 ud af 10 (41 %) har enten direkte eller indirekte faet at vide af ledelsen, at de ikke bgr ytre sig i
offentligheden om forhold pa arbejdspladsen (figur 8). 15 procent har oplevet en direkte besked, mens
26 procent oplever, at ledelsen indirekte har givet udtryk for det ("det ligger i luften”). 47 procent af
medlemmerne svarer "Nej" til spgrgsmalet og 12 procent svarer “Ved ikke".

Figur 8. Har ledelsen pa din arbejdsplads givet udtryk for, at du og dine kolleger ikke bgr ytre

jer i offentligheden om forhold pa arbejdspladsen (fx i pressen, pa Facebook og lign.)?

2018 (4.086 svar) 26% 12%

2016 (2.579 svar) 29% 44% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, direkte Ja, indirekte (Det ligger i luften) M Nej Ved ikke

Antal svar vises i parentes.
Pa grund af afrundinger summerer andelene ikke nadvendigvis til 100 %.

Der er sket et fald i andelen, der oplever, at ledelsen giver udtryk for, at de ansatte ikke bgr ytre sig i
offentligheden om forhold pa arbejdspladsen. | 2016 svarede i alt 46 procent, at ledelsen enten direkte
eller indirekte havde givet udtryk for det.
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Mulige konsekvenser af at ytre sig internt

1 ud af 3 (36 procent) svarer, at det vil fa negative konsekvenser for dem, hvis de tager kritisable
forhold péa deres arbejdsplads op internt (figur 9). 14 procent er helt enige i, at det vil f& negative
konsekvenser, og 22 procent er delvist enige.

Figur 9. Hvor enig eller uenig er du i de felgende udsagn? - Det vil have negative

konsekvenser for mig, hvis jeg tager kritisable forhold pa min arbejdsplads op internt

Tillidshverv (847 svar) i 22% 21%

Ingen tillidshverv (3.196 svar) - 22% 20%

| alt (4.043 svar) - 22% PAO

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig = Helt uenig M Ved ikke

Antal svar vises i parentes.
Figuren viser ogsa, at medlemmer uden tillidshverv i hgjere grad frygter negative konsekvenser ved at
ytre sig internt end medlemmer med tillidshverv, som har en seerlig beskyttelse af deres anseettelse.

Hvor 15 procent af medlemmerne uden tillidshverv er helt enige i udsagnet, geelder det kun 8 procent
af medlemmerne med tillidshverv.
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Mulige konsekvenser af at ytre sig offentligt

2 ud af 3 medlemmer (66 %) svarer, at det vil fa negative konsekvenser for dem, hvis

Ytringsfrihed pa arbejdspladsen

offentligt om kritisable forhold pa deres arbejdsplads (figur 10). 42 procent er helt enige i, at det vil fa

negative konsekvenser, og 24 procent er delvist enige.

Figur 10. Hvor enig eller uenig er du i de falgende udsagn? - Det vil have negative

konsekvenser for mig, hvis jeg udtaler mig offentligt om kritisable forhold pa

arbejdsplads (fx i pressen, pa Facebook eller lign.)

Tillidshverv (847 svar) 29% 15%

Ingen tillidshverv (3.196 svar) 23% 7%

| alt (4.043 svar) 24% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Helt enig Delvist enig M Delvist uenig ™ Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar vises i parentes.
Pa grund af afrundinger summerer andelene ikke nadvendigvis til 100 %.

Figuren viser ogsa, at medlemmer uden tillidshverv i hgjere grad frygter negative konsekvenser ved at
ytre sig offentligt end medlemmer med tillidshverv. Hvor 44 procent af medlemmerne uden tillidshverv

er helt enige i udsagnet, gaelder det 33 procent af medlemmer med tillidshverv.

14
de udtaler sig
min
80% 90%  100%
16. juli 2018
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Undersggelsens deltagere blev spurgt, hvilke konsekvenser de frygter, hvis de udtaler sig offentligt om
kritisable forhold pa deres arbejdsplads (figur 11). Dette spgrgsmal blev kun stillet til de medlemmer,
der er helt eller delvist enige i, at det vil have negative konsekvenser, hvis de udtaler sig offentligt.

5 ud af 10 (51 %) frygter et darligt forhold til deres leder, og lige sa mange (49 %) frygter at blive
indkaldt til en tjenstlig samtale. Knap 5 ud af 10 (47 %) frygter darlig stemning eller et darligt psykisk
arbejdsmilja.

4 ud af 10 (39 %) frygter samarbejdsvanskeligheder pa arbejdspladsen. Lidt faerre (35 %) frygter at
blive opsagt.

3 ud af 10 (31 %) frygter at fa en advarsel, og lige s mange frygter at fa at vide, at de ikke ma udtale
sig fremover.

2 ud af 10 (23 %) frygter, at deres arbejdsforhold bliver darligere, og naesten lige sa mange (18 %)
frygter et darligt forhold til deres kolleger. 6 procent svarer “Ved ikke".

3 procent svarer "Andet”. De havde mulighed for at skrive, hvilke andre konsekvenser de frygter, hvis
de udtaler sig offentligt om kritisable forhold pa arbejdspladsen. Det valgte 87 at benytte sig af. Nogle
skriver, at de frygter at blive forflyttet. Andre frygter at blive tildelt mindre attraktive arbejdsopgaver
eller at blive holdt udenfor af deres leder. Andre igen frygter, at deres arbejdsplads vil fa et darligt ry.
Mange skriver desuden, at de ikke ville bringe sagen til offentligheden, fgr de havde forsggt at Igse
sagen pa andre mader.
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Figur 11. Hvilke konsekvenser frygter du, hvis du udtaler dig offentligt om kritisable forhold

pa din arbejdsplads?

Et darligt forhold til min leder 51%

|

At jeg bliver indkaldt til en tjenstlig samtale 49%

Darlig stemning/darligt psykisk arbejdsmilje 47%

Samarbejdsvanskeligheder 39%

At jeg bliver opsagt 35%

At jeg far en advarsel 31%

At jeg far at vide, at jeg ikke ma udtale mig fremover 31%

At mine arbejdsforhold bliver darligere 23%

18%

Et darligt forhold til mine kolleger

andet [ 3%

Ved ikke 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 2.610.

Da undersagelsens deltagere kunne veelge flere svar, summerer andelene ikke til 100 %.

Spargsmadlet blev kun stillet til dem, der har svaret, at de er helt enige eller delvist enige i, at det vil have negative konsekvenser
for dem, hvis de udtaler sig offentligt om kritisable forhold pd deres arbejdsplads (fx i pressen, pa Facebook eller lign.).
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Afsluttende kommentarer

Til sidst havde undersaggelsens deltagere mulighed for at skrive, hvilken forskel, de tror, det ville ggre
for den service, pleje og omsorg, som borgerne modtager, hvis de ansatte helt trygt kunne ytre sig om
kritisable forhold pa deres arbejdsplads. Denne mulighed valgte 1.040 at benytte sig af. Fglgende
emner bliver oftest neevnt:

Flest mener, at det ville give en bedre service til borgerne, hvis de ansatte frit kunne udtale sig
om kritisable forhold pa arbejdspladsen

En stor andel mener derimod, at det ingen forskel ville ggre. Nogen pointerer, at for lidt er
blevet forbedret, selvom man allerede kender til kritisable forhold. Andre mener, at gkonomien
vil begraense, hvor meget man vil kunne forbedre forholdene

En del forventer, at det ville give bedre normeringer, og at det pa den made ville forbedre den
service, som borgerne modtager

En del forventer, at det ville give mulighed for at forbedre arbejdsmiljget og arbejdsklimaet, og
at dette ville smitte af pa servicen til borgerne

Lidt feerre mener, at det ville medfare, at borgere og offentligheden fik en forstaelse for de
udfordringer, som personalet star med til daglig

Nogle fa forventer, at &benhed omkring, hvilke ydelser borgerne modtager, ville medfgre mere
lighed i kvaliteten af de ydelser og den service, borgerne modtager.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersaggelsen er gennemfart i perioden 9. maj til 23. maj 2018.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse udsendt til FOAs elektroniske
medlemspanel. Der blev udsendt to pamindelser til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa
andre emner end ytringsfrihed.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af disse medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser forbundet med en
statistisk usikkerhed. Alle sammenhaenge og forskelle, der beskrives i teksten, er testet
statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Vi kan derfor med minimum
95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle og ikke blot
tilfaeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som ikke er statistisk sikre, vil det blive
kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 11.209 erhvervsaktive medlemmer inviteret til undersa@gelsen. Det viste sig, at 84 e-
mailadresser var uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 11.125.

3.995 medlemmer, svarende til 36 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud. 314
medlemmer, svarende til 3 procent, afgav nogle svar.

| alt svarede 4.175 medlemmer pa et eller flere spgrgsmal om ytringsfrihed.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 ar og medlemmer i alderen
30-39 &r er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikpraven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, feellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Data er vaegtet for sektor og alder.
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